INFORMATIVNI OBRAZAC O PRAVU NA JEDNOSTRANI
RASKID UGOVORA O KUPOPRODAIJI

Informativni obrazac o pravu na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 74.

stavka 1. Zakona o zastiti potrosaca

Ovim dokumentom informira se kupca o pravu, ne navodeli razloge za to, na

jednostrani raskid ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na

daljinu u roku od 14 dana. Navode se prava i obveze potrosaca, kao i obveze i prava

trgovca. U tu svrhu, u nastavku, navode se neki od ¢lanaka Zakona o zastiti potrosaca

(neki u cjelosti, a neki samom djelomicno).

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Opce odredbe

Clanak 72.

(1)
(2)

(3)

Potrosac ima pravo, ne navodedi razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen
izvan poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.

U slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaji, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje teci od
dana kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije
prijevoznik, roba koja ¢ini predmet ugovora predana u posjed.

Ako je jednom narudZbom potrosac narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok
iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje teéi od dana kada je potrosacu ili treéoj osobi
odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili
zadnja posiljka robe.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok iz stavka 1. ovoga
¢lanka zapocinje teéi od dana kada je potrosacu ili treéoj osobi odredenoj od strane
potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva posiljka robe.

U sluéaju sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, plina ili elektricne
energije koji se prodaju u neograniéenom o bujmu ili neograni¢enoj koli¢ini te isporuci
toplinske energije, kao i u slucaju sklapanja ugovora kojemu je predmet digitalni sadrzaj
koji nije isporucen na tjelesnom mediju, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje teci od
dana sklapanja ugovora.



Nacin korisStenja prava na jednostrani raskid ugovora

Clanak 74.

(1)

Potrosac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga
Zakona obavijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem obrasca za
jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izrazava
svoju volju da raskine ugovor.

Sadrzaj i oblik obrasca iz stavka 1. ovoga ¢lanka propisuje pravilnikom ministar nadlezan
za podrucje zastite potrosaca.

Ako trgovac na svojoj mreznoj stranici omoguci potroSacu jednostrani raskid ugovora,
potrosa¢ moZe jednostrano raskinuti ugovor tako da obrazac za jednostrani raskid ili
drugu nedvosmislenu izjavu o raskidu ispuni i posalje trgovcu elektronickim putem.

U slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka trgovac je duzan, bez odgadanja, dostaviti potrosacu
potvrdu o primitku izjave o raskidu na trajnom mediju.

Izjavu o raskidu ugovora potrosac je duzan poslati prije isteka roka za raskid ugovora
predvidenoga u ¢lancima 72. i 73. ovoga Zakona.

Potrosac je duzan dokazati da je svoje pravo na jednostrani raskid ugovora ostvario u
skladu s odredbama ovoga ¢lanka.

Ucinak jednostranog raskida ugovora

Clanak 75.

(1)

(1)

Iskoristi li potrosac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona,
strane nisu duzne ispuniti svoje obveze iz ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija i
ugovora sklopljenog na daljinu, odnosno u slu¢aju da je ponudu za sklapanje ugovora dao
potrosac, strane nisu duzne sklopiti ugovor.

U slucaju raskida u govora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono $to je primila na
temelju ugovora, u skladu s odredbama ovoga odsjeka.

Potrosac nije duzan naknaditi nikakve troskove koji bi bili posljedica koriStenja njegova
prava na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona, osim onih predvidenih
¢lankom 76. stavkom 2. i ¢lankom 77. ovoga Zakona.

Obveze trgovca u slucaju jednostranog raskida ugovora

Clanak 76.

(1)

(4)

Iskoristi li potrosac¢ svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona,
trgovac mora bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio
obavijest o odluci potrosaca da raskida ugovor sukladno ¢lanku 74. ovoga Zakona, vratiti
potrosacu sve Sto je ovaj platio na temelju ugovora.

Iznimno od stavka 1. Ovog a ¢lanka, trgovac nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih
troskova koji su rezultat potrosaceva izricitog izbora vrste prijevoza koji je razli¢it od
najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio trgovac.

Kod ugovora o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potrosa¢ vra¢a sam
preuzme, trgovac mora izvrsiti povrat placenog tek nakon sto mu roba bude vracena,
odnosno, nakon §to mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao natrag trgovcu, ako bi o
tome trgovac bio obavijesSten prije primitka robe.

Trgovac mora izvrsiti povrat placenoga iz stavka 1. ovoga clanka sluzedi se istim
sredstvima plaéanja kojim se koristio potrosa¢ prilikom pla¢anja osim ako potrosac



izri¢ito ne pristane na neko drugo sredstvo pladanja, te uz pretpostavku da potrosac ne
bude obvezan platiti nikakve dodatne troSkove za takav povrat

Obveze potrosaca u slucaju jednostranog raskida ugovora

Clanak 77.

(1) Osim ako je trgovac ponudio da robu koju potro$ac vraca sam preuzme, potrosa¢ mora
izvrsiti povrat robe bez odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je, sukladno
¢lanku 74. ovoga Zakona, obavijestio trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor.

(2) Smatra se da je potrosac izvrSio svoju obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka na vrijeme ako
prije isteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka posalje robu ili je preda trgovcu, odnosno osobi
koju je trgovac ovlastio da primi robu.

(3) Potrosa¢ mora snositi samo izravne tro$kove povrata robe, osim ako je trgovac pristao
snositi te troSkove ili ako je trgovac propustio obavijestiti potroSaca o tome da je duzan
snositi te troskove.

(4) Ako je, kod ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija, roba u trenutku sklapanja
ugovora bila dostavljena potrosacu u njegov dom, trgovac mora preuzeti robu na svoj
troSak ako robu, zbog njezine prirode, nije moguce vratiti na uobicajeni nain postom.

(5) Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti
robe.

Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora

Clanak 79.
Potrosac nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je:
(3) predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno
prilagodena potrosacu
(5) predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave
(13) predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju
ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izricit prethodni pristanak potrosaca te uz
njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani
raskid ugovora.



